Kujaw.2006.27.435

UCHWALA Nr XXXIX/316/06
RADY MIEJSKIEJ W SEPOLNIE KRAJENSKIM

Z dnia 26 stycznia 2006 T,

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ciekéw.

{Bydgoszcz, dnia 3 marca 2006 r.)

Na podstawie art. 18 ust. 2, pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142,
poz. 1691, z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz, 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 214, poz. 1806, z 2003 r. Nr
80, poz. 717 i Nr 162, poz. 1568 z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203, z 2005 r. Nr 172, poz. 1441, Nr 175, poz.
1457) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (Dz.U. z 2001 r. Nr 72, poz. 747, 2 2002 r. Nr 113, poz. 984, z 2004 r. Nr 96, poz. 959, Nr 173, poz. 1808, z 2005
r,_\Nr 85, poz. 729, Nr 130, poz. 1087) uchwala sig, co nastepuje:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
Rozdziat |

Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode przeznaczong do spogycia przez ludzi za pomocg urzgdzen wodociggowych i beczkowozdw oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Miasta | Gminy Sepdino Krajeriskie.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okreslen:

a) "Ustawa" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu Sciekow (Dz.U. Nr 72, poz, 747 z po6zn. zm.},

b} "Umowa" nalezy przez to rozumieé nastepujace rodzaje umaow:

— umowa 0 zaopatrzenie w wode | odprowadzanie §ciekow,
— umowa 0 zapatrzenie w wode,
- umowa o odprowadzanie $ciekdw,

~ ©) "Odbiorca” nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy o przylaczenie do sieci lub jednej z umédw
wymienionych w pkt b),

d} “Przedsiebiorstwo” nalezy przez to rozumiet przedsiebiorce w rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie

dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1807 z poZn. zm.), ktary prowadzi dziatalnosc gospodarczg
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. Przedsigbiorstwo wykonuje swoja dzialalnose w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego ocdprowadzania sciekow udzielone decyzjg burmistrza Miasta t Gminy Sepdéino Krajenskie.

2. Przedsiebiorstwo $wiadczy usiugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekow wylacznie na podstawie
pisemnej Umowy zawariej z Odbiorca.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowad woda i uzywad jg zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami
wynikajgcymi z zawartej Umowy.

Rozdziat Il
Minimalny poziom $wiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
‘ § 4. Poziom $wiadczonych ustug Przedsigbiorstwa w zakresie ilosci, jakosci oraz ciggloéci dostarczania wedy i
odprowadzania sciekéw okresla zezwolenie, o ktorym mowa w § 2 oraz pozwolenie wodnoprawne wydane na podstawie

odrebnych przepisdw.

§ 5. 1. llos¢ dostarczanej wody okresla Umowa o zaopatrzenie w wodg zawarta z Odbiorca.
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Umowa winna takze okreslac maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych sciekow
wynikajgcy z posiadanych przez Przedsiebiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszezenia.

2. Wymagane ciénienie wody okresla Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. Nr 75, poz. 690, z 2003 r. Nr 33,
poz. 270, z 2004 r. Nr 109, poz, 1156).

3. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadac jakosciowo wymaganiom okreslonym w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 19 listopada 2002 r. w sprawie wymagan dotyczgcych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz.U. Nr 203, poz. 1718).

4. Dopuszczalne zanieczyszczenia Sciekow przemysiowych oraz warunki ich wprowadzania do urzgdzen
kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 lipca 2002 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkdw dostawcow sciekdw przemystowych oraz warunkdw wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych
{(Dz.U. Nr 129, poz. 1108 ze zm ).

§ 6. Przedsiebiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania burmistrza o jakosci wody przeznaczone] do
spozycia przez ludzi nie rzadziej niz raz na kwartal.

Rozdziat Il

Szczegdtowe warunki i tryb zawierania Umdéw z Odbiorcami ustug
~

§ 7. 1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ Umowe ¢ zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow .
QOdbiorca, ktdrej nieruchomosé zostanie przytaczona do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wrazi¢ zgode na zawarcie umowy z osobg korzystajaca z
lokalu, w budynkach, o ktorych mowa w art. 6 ust. 5 Ustawy, w przypadku gdy nie sg spetnione warunki, o ktérych mowa w
art. 6 ust. 6 Ustawy.

3. Przedsigbiorstwo ma prawe wypowiedzied Umowe wlascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego jezeli w
trakcie jej obowigzywania wystapig warunki uniemozliwiajace jej spelnienie, w szczegéinosci warunki uniemozliwiajace
ustalenie naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone Scieki dla poszczegdinych Odbiorcdw ustug w tym budynku, w
terminie okreslonym w Umowie.

4. Umowa winna w szczegoélnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 Ustawy oraz wskazywac miejsce
publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw.

5 W umowach dotyczgcych odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo uwzglednia postanowienia wynikajace z
rozporzadzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 4.

6. Z odbiorcami korzystajgcymi zaréwno z usiug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug odprowadzania s$ciekow,
Przedsiebiorstwo moze zawrzed jedng Umowe o zacpatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekéw.

§ 8. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw moze byé zawarta na czas nieokreslony lub
okreslony. ~~

2. Umowa winna okresla¢ mozliwose jej rozwigzania.

3. Rozwigzanie umowy moze nastgpié za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu wypowiedzen,
przewidzianego w umowie i na skutek odstgpienia Przedsiebiorstwa od Umowy.

4. Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1 ustawy. Odstapienie od
Umowy nastgpuje poprzez o$wiadczenie Przedsigbiorstwa doreczone odbiorcy na 20 dni przed terminem odciecia
dostawy wody lub zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego.

5. Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsiebiorstwo srodkéw technicznych uniemozliwiajacych
dalsze korzystanie z ustug.

§ 9. 1. Odbiorca ustug skfada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie okreslonym w
warunkach technicznych przytgczenia lub umowie o przylgczenie do sieci, a w przypadku zmiany Qdbiorcy ustugi bez
koniecznosci zmiany pozostatych warunkow $wiadczenia ustug, niezwtocznie po jej wystapieniu. Ponowne przytgczenie do
sieci, po wezesniejszym odcigeiu dostawy wody lub zamknigeiu przylacza kanalizacyjnego nastepuje po ziozeniu przez
Odbiorce wniosku o zawarcie Umowy.

2. Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od daty zlozenia wniosku, przedkiada Odbiorcy do pedpisu projekt Umowy.

3. Postanowienia ust. 1i 2 majg odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku skiadania przez wtasciciela/zarzadce
budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umow z oscbami korzystajgcymi z lokali.

§ 10. 1. Przedsiebiorstwo okresia cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcdw ustug w zaleznosci od lokalnych warunkow
technicznych i ekonomicznych swiadczenia usiug a takze postanowien okreslonych w odrebnych przepisach prawnych
oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.
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2. Mogg obowigzywac rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegoinych taryfowych grup Odbiorcow ustug lub
obszaru.

3. Datg, forme i sposdb zaptaty Przedsiebiorstwo wskazuje w fakturze.

§ 11. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw w sposéb
zgodny z przepisami Ustawy i nie powoedujgcy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nie
utrudniajgcy dziatalnosci Przedsiebiorstwa, a w szczegolnosci do;

a) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposéb eliminujgcy mozliwos¢ wystapienia awarii, skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek m. in. cofniecia sie wody z instalacji wodociggowe],
powrctu ciepte] wody lub wody z instalacji centrainego ogrzewania,

b) montazu i utrzymania zawordéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych odrebnymi
przepisami,

¢) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

d) informowania Przedsiebiorstwa o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidiowego ustalania oplat za odprowadzanie
sciekow,

e) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytacza kanalizacyjnego wylgcznie w celach
okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej z Przedsigbiorstwem,

f) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych lub instalacji i przylaczy
kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wigcznie,

@) pedjecia dziatan ograniczajgcych skutki awarii oraz udostepniania Przedsiebiorstwu terenu w celu usuniecia awarii
lub kontroli dziatania urzgdzen pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i przytaczy.

——

Rozdziat IV

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat

§ 12. Rozliczenta z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sa przez Przedsiebiorstwo na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca 2002 r. w
sprawie okres$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow roziiczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode |
Zbiorowe odprowadzanie ciekéw (Dz.U. Nr 26, poz. 257).

§13. 1. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia Umowy stanowi zatgcznik do Umowy zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania §ciekow.

2. W rozliczeniach, strony Umowy obowigzane sg stosowac aktualnie obowigzujacg taryfe zatwierdzong uchwalg rady
gminy, zgromadzenia Zwigzku badz wprowadzona w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy, bez koniecznosci zmiany Umowy.

- § 14. Przedsiebiorstwo ogtasza taryfe w lokalnej prasie w terminie okreslonym w art. 24 ust. 7 lub 9 Ustawy.

§ 15. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw okresla rozdziat 5 Ustawy oraz
Umowa.

§ 16. 1. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wiasnych | wprowadza $cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie
braku urzgdzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych Sciekéw jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej, ustalonej na
podstawie wskazan wodomierz wiasnego,

2. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wiasnych oraz urzadzen Przedsiebiorstwa, w razie braku urzgdzen
pomiarowych, iloS¢ odprowadzonych &ciekdw jest ustalana jako suma wskazanh wodomierza wiasnego | wodomierza
gtéwnego.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 1 i 2 Odbiorca jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania na wiasny koszt
wodomierza wtasnego, jego utrzymania i legalizacji.

Rozdziat V

Warunki przylaczenia do sieci

§ 17. 1. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej jest odptatne i odbywa sie na pisemny
wniosek o przytaczenie i okreslenie warunkow przylaczenia, zwanych dalej "warunkami przylgczenia® ziozony przez osobe
ubiegajacyg sie o przyigczenie.

2. Kwota naleznoéci za przytgczenie ustalana jest na podstawie obowigzujacej taryfy.
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3. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociagowe] lub kanalizacyjnej moze wystepowac osoba posiadajgca tytul )
prawny do karzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

4. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczegélnosci zawierac:

a) dane dotyczgce identyfikacji wnioskodawcy,

b) adres podiaczanej nieruchomosci,

c) rodzaj podigczenia (wodaciggowe, kanalizacyjne),

d) forme, termin | sposéb ptatnoéci za podtgczenie,

e} dane wykonawcy,

f) date i podpis wnioskodawcy.

5 W uzasadnionych przypadkach Przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przytqczenie osobie, ktora korzysta z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 18. Do wniosku Qdbiorca ubiegajacy sie 0 przytaczenie do sieci zatacza:

a) dokument potwierdzajgcy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, kiérej dotyczy wniosek a w przypadku
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci,

b) aktualng mape sytuacyjng, okreslajgca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadkach szczegélnych przylaczenie do sieci nasigpuje na podstawie umowy.a
przylgczenie, kiorej projekt sporzadza Przedsiebiorstwo,

2. Warunki przytaczenia sa wazne 1 rok kalendarzowy od dnia ich wydania.

3. Warunki przytgczenia okreslaja:

a) miejsca i speséb przylaczenia sieci wodociggowe] fub kanalizacyjne] z instalacjami Odbiorcy,

b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

¢) migjsca zainstalowania wodomierza gldwnego oraz miejsca zainstalowania urzgdzenia pomiarowego liczacega ilosc¢

odprowadzanych sciekow,

d) dopuszczalng ilosc i jakos¢ odprowadzanych sciekow,

e) termin waznosci warunkéw przytaczenia,

§ 20. 1. Przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spetnieniu warunkow przylgczenia, o
ktérych mowa w § 18 a w przypadku zawarcia umowy o przytaczenie do sieci, od spetnienia warunkéw w niej okreslonych.
2. Umowa o przytaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z budowa sieci lub ich
finansowaniem przez skiadajacego wniosek o przylaczenie.
Umowa o przylaczenie powinna w szczegdinosci okreslaé koszty zwigzane z realizacjg takiego przedsiewziecia, zasady
finansowania i sposob rozliczen wraz z wymagang dokumentacja.

§ 21. 1. Warunki przylgczenia wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac.
projektowych oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przylaczenie proby | odbiory czesciowe oraz koncowe
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbiorow, o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protokctach, ktérych wzory,
uwzgledniajac postanowienia § 21, okresla Przedsiebiorstwo.

§ 22. 1. Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koficowego protokétu odbioru technicznego wedlug zasad
okreslonych w warunkach przylgczenia wzglednie umowie o przytaczenie.

2. Protokot odbioru technicznego przytgcza powinien zawiera¢ co najmnie;j;

a) date odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju; wodociggowe, kanalizacyjne), srednicy,

materiatow i dlugosci,

¢) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

d) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

e} adres nieruchomosci do ktorej wykonano podigczenie,

f) podpisy cztonkdéw komisji.

3. Protokdt koncowy stanowi potwierdzenie prawidiowosci wykonania podiaczenia i jego podpisanie przez strony
upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdziat VI
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Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 23. 1. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajgeych warunkéw technicznych uniemozliwiajgcych realizacje ustugi.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowic przytgczenia do sieci jesli przytacze zostato wykonane bez uzyskania zgody
Przedsigbiorstwa bad?z zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja wieloletnie plany
rozwojut 1 modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych Przedsiebiorstw opracowane na podstawie studium
uwarunkowan | kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz migjscowego planu zagospodarowania
przestrzennego gminy.

§24. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawdr za
wodomierzem giéwnym,

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomasci gruntowej Odbiorcy odprowadzajgcego scieki,
migjscem rozdzialu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci - jest granica nieruchomosci gruntowej.
3. Miejsce rozdziatlu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytacze stanowigce wiasnoscé Przedsiebiorstwa i instalacii
wewnetrznej oraz rozdzialu odpowiedzialnosci, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci
ntowej Odbiorcy odprowadzajgcego scieki - znajduje sie za pierwszg studzienka liczac od strony budynku.
4. W przypadku przytacza kanalizacyjnego stanowigcego wlasnos¢ Odbiorcy ustugi dostarczajacego Scieki migjscem
zdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce polgczenia sieci kanalizacyjnej z przylgczem.

Rozdziat Vil

Sposéh postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

8§ 25. 0 przewidywanych zakidceniach w realizacji usiug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow
Przedsiebiorstwo winno uprzedzic Odbiorcow w sposéh zwyczajowo przyjety.

§ 26. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci
Przedsiebiorstwo powinna poinformowaé Odbiorcow w sposéb zwyczajowo przyjety co najmniej na dwa dni przed
plancwanym terminem.

§ 27. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Przedsighiorstwo powinno zapewnié zastepczy
punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce o jego lokalizacji | warunkach korzystania.

2. 2a wede pobrang z zastepczych punktéw poboru wody pobierane sg opfaty na podstawie cen i stawek opiat
~<reslonych w obowigzujgce) taryfie.

§ 28. Przedsiebiorstwo moze odcigc dostawe wody lub zamknac przylgcze kanalizacyjne w przypadkach i na
warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.

Rozdziat VIl

Obowiazki Odbiorcow usiug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw

§ 29. 1. Odbicrca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy | urzadzen pomiarowych poprzez ich
adpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur a takze prawidtowe
utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sg zamontowane oraz przed dostgpern 0s6b nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przylgczu bedgcym w jego posiadaniu. Jesli
tego nie uczyni w ciagu 5 godzin od je] wystapienia, Przedsiebiorstwo moze usungc¢ awarig we whasnym zakresie, a
kosztami obciazy¢ Odbiorce.

§ 30. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o wszelkich:
a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtdéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

b) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

§ 31. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie sciekow.
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§ 32. Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego powiadamiania Przedsiebiorstwa o zmianach wiasnosciowych )
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu,

Rozdziat IX

Standardy obstugi Odbiorcéw usiug
Sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow

§ 33. Przedsiebiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom usiugi a szczegdlnie winno wyodrebnic
stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 34. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Qdbiorcy lub z wiasnej inicjatywy petngj informac;ji
dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informaciji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 35. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia jakosci dostarczanej wody Odbiorcy przysluguje
upust na zasadach okreslonych w Umowie.

§ 36. 1. W przypadku dostaw wody o jako$ci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody, Odbiorca ush—
moze ziozy¢ pisemng reklamacje w terminie 5 dni od dnia, w ktérym zakorczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi, albo .
dnia w ktorym ustuga zostata wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania, lub nienalezytego
wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imig i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Qdbiorcy,

b) przedmiot reklamac;ji,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie,

d) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,

e) numer i date Umowy,

f} podpis QOdbiorey.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze reklamacji
Przedsiebiorstwa.

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie diuzej jednak, niz w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia.

6. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawieraé:

a).nazwe Przedsiebiorstwa,

b) powotanie podstawy prawne;j,

c) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji, ~_

d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

€) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego przez nieg

stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje winna zawieraé
uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamaciji Przedsiebiorstwo powiadamia QOdbiorce o wyniku rozpatrzenia, a takze o

wysokosci | formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.
9. Zaliczenie odszkodowania luk naleznosci na poczet przyszlych naleznosci moze nastgpi¢ jedynie na wniosek

Cdbiorcy ustugi.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 37. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa sa:
a) gminna ochotnicza straz pozarna,

b) powiatowa zawodowa straz pozarna,

¢} inne jednostki zawodowej strazy pozarnegj,

§ 38. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Przedsiebiorstwa dokonywana jest w

L]

System Informacji Prawnej Lex {Lex dla Samorzadu Terytorialnego} 14/2012




Regulamin dostarczania wody ... Kujaw.2006.27.435 wersja: 2006-03-18

miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantdw przeciwpozarowych.

§ 39. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
Zohowigzani sg do.
a) powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia lub po zakonczeniu akgji
nie pézniej jednak niz 24 godziny od przyjecia zgiloszenia,
b) podania czasu akcji wraz z okresleniem punktéw poboru w celu ustalenia ilosci pobranej wody.

§ 40. 1. Przedsiebiorstwo obcigza gmine za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie,
moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele

przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy,
2. Rozliczenia za wode pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane s3 za okresy miesigczne.

Rozdzial XI
Przepisy koficowe
_ §41. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w szczegolnosci ustawy z dnia
zerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg | zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p. zm.)

wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 42. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia na Zadanie Odbiorcy
niniejszego regulaminu.

§ 43. Z dniem wej$cia w zycie ninigjszej uchwaly traci moc uchwata nr V/23/2002 r. Rady Miejskie] w Sepdinie
Krajeriskim z dnia 30 grudnia 2002 r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia sciekow.

§ 44. Wykonanie uchwaly zleci¢ Burmistrzowi.

§ 45. Uchwata wchodzi w zycie w ciggu 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Kujawsko-Fomorskiego.
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zasadnienie do Uchwaty Nr. XXXIX /316 /06
Rady Miejskiej w Sgpolnie Kr. z dnia 26 stycznia 2006r.

Dnia 17.08.2005r. weszta w zycie zmiana ustawy z dnia 7 czerwea 2001r.

zbiorowym zaopaczeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow.
stawodawca zobowigzat rad¢ gminy w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie tej
ustawy do uchwalenia regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdw.
Zatem podjecie mniejszej uchwaly jest uzasadnione.
W zwiazku z powyzszym przygotowano mniejszy projekt ustawy, ktéry uzyskat
akceptacje Komisji Gospodarki Komunalnej Polityki Parorodzinne;j i Przeciwdzialaniu
Bezrobocia oraz Porzadku Publicznego.
K.J.




