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SLN

i8 Urzad Miejski w Sepélnie Krajenskim

POLITYKA JAKOSCI

Naszym nadrzednym celem jest zapewnienie kompetentnej, nowoczesne;j,

terminowej, przyjaznej i zgodnej z prawem obstugi klientéw Urzedu Miejskiego w

Sepdlnie Krajenskim w zakresie realizowanych ustug.

Ustalone cele Polityki Jako$ci Urzad bedzie realizowa poprzez wdrozenie

Systemu Zarzadzania Jako$cia okreslonego norma PN — EN ISO 9001:2001.

Polityke Jakosci w naszym Urzedzie bedziemy realizowaé poprzez spehianie

nastgpujacych celow strategicznych:

o

O

profesjonalne, rzetelne i terminowe zalatwianie spraw,

doskonalenie organizacji pracy w Urzedzie w celu stalej poprawy jej skuteczno$ci
1 efektywnosci,

podnoszenie wiedzy i umiejetnosci pracownikéw Urzedu,

realizacj¢ przyjaznego stosunku urzednikéw do klientéw oraz podnoszenie
swiadomosci stuzebnej roli wobec klientow,

realizacj¢ zatwierdzonej strategii Gminy,

ciggle monitorowanie realizowanych proceséw Systemu Zarzadzania Jako$cig
przez identyfikowanie obszaréw do poprawy,

systematyczny wzrost Zzaangazowania wszystkich pracownikéow w System

Zarzadzania Jakoscig.

Jako odpowiedzialny za Polityke Jakosci w Urzedzie deklaruje zapewnienie

srodkow niezbednych do prawidlowego dziatania systemu zarzadzania jakoscia, swoje

osobiste zaangazowanie, zaangazowanie wszystkich pracownikow Urzedu Miejskiego

w Sgpolnie Krajenskim oraz state doskonalenie systemu poprzez skuteczna realizacje

niniejszej polityki.

Sepol

no Krajenskie 2 marca 2009r.




